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.I{/¢ {ǳǘǳǊŜǎ tǊƻƧŜŎǘ 

SITUATION 

¶ .I{/¢ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜŘ ǘƘŜ tŀ[{ tƘŀǊƳŀŎȅ ¢ŜŀƳ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ƛƴ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ 

ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǇŀǝŜƴǘǎΦ 

¶ ¢ƘŜ ¢Ǌǳǎǘ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻǳƭŘ ōŜ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŀƴŘ ōŜǧŜǊ ǾŀƭǳŜ  

ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ǇŀǝŜƴǘǎ ƛŦ ǘƘŜ ǝƳŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǊŀƴƎŜ ƻŦ 

ƴƻƴ-ƳŜŘƛŎƛƴŜǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǊŜŘǳŎŜŘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ǎǘƻǊŀƎŜ ŀƴŘ Řƛǎπ

ǇŜƴǎƛƴƎ ƻŦ ŘǊǳƎǎτǘƘŜ ŎƻǊŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻŦ ŀ ǇƘŀǊƳŀŎȅΦ 

 

 

 

TASK 

¶ hƴŜ ƴƻƴ-ƳŜŘƛŎƛƴŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ƎǊƻǳǇ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ǿŀǎ ǘƘŜ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴ ŦƻǊ 

ǎǳǘǳǊŜǎ όǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ǘƻ ǘƘŜŀǘǊŜǎύΦ  .I{/¢ ǘŀǎƪŜŘ ǳǎ ǿƛǘƘ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ƛƳπ

ǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ŀ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴ ŦƻǊ ǎǳǘǳǊŜǎ ǘƘŀǘΥ 

§ wŜƳƻǾŜǎ ǘƘŜ ¢Ǌǳǎǘ tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴ 

όŀƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊŜŀǘŜǊ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ƳŜŘƛŎƛƴŜǎύ 

§ wŜǉǳƛǊŜǎ ƴƻ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŜũƻǊǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŜƴŘ ǳǎŜǊ ό¢ƘŜŀǘǊŜǎύ 

§ 9ƴǎǳǊŜǎ Ŏƻƴǝƴǳƛǘȅ ƻŦ ǎǳǇǇƭȅ ƛƴ ǘƘƛǎ ŎǊƛǝŎŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀ 

ACTIONS 

¶ ¢ƘŜ tŀ[{ tƘŀǊƳŀŎȅ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳ ǎŜǘ ǳǇ ŀ ǇǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƻ  

ŀǿŀǊŘ ŀ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ǘƻ ōǳȅ ŀƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǿƻǳƴŘ ŎƭƻǎǳǊŜ ǎǳǘǳǊŜǎΦ 

¶ ¢ƘŜ ŀǿŀǊŘ ƻŦ ǘƘŜ ²ƻǳƴŘ /ƭƻǎǳǊŜ CǊŀƳŜǿƻǊƪ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƘŜ tŀ[{ tƘŀǊƳŀŎȅ 

tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳ  ǘƻ ǇƭŀŎŜ ǎǳǘǳǊŜ ƭƛƴŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ŜtǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜΣ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǘƻ .I{/¢Φ 

¶ ¢ƘŜ tŀ[{ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎ aŀǘŜǊƛŀƭǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ .I{/¢ 

tƘŀǊƳŀŎȅ ǘƻ ŀƴŀƭȅǎŜ ǳǎŀƎŜ Řŀǘŀ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǳǎŜŘ ƭƛƴŜǎ ǎǳƛǘŀōƭŜ 

ŦƻǊ  tŀ[{ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ ǎǘƻŎƪ ŀƴŘ ƭƛƴŜǎ ǘƻ ōŜ ƻǊŘŜǊŜŘ ŘƛǊŜŎǘ ŦǊƻƳ ǎǳǇǇƭƛŜǊΦ 

¶ ¢ƘŜ tŀ[{ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎ aŀǘŜǊƛŀƭǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳ ǿƻǊƪŜŘ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ 

.I{/¢ tƘŀǊƳŀŎȅ ŀƴŘ ¢ƘŜŀǘǊŜǎ ǘƻ ǎŜǘǳǇ ǘƘŜ ƴŜǿ ǎǳǇǇƭȅ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ǘǊŀƛƴ 

ǳǎŜǊǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƭƻǎŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ŜŀǊƭȅ ǎǘŀƎŜǎΦ 

RESULTS 

¶ п ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǎƛǘŜǎ ǘƻǘŀƭƭƛƴƎ пм ƭƻŎŀǝƻƴǎ ǎǿƛǘŎƘƛƴƎ ǘƻ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎ aŀǘŜǊƛŀƭǎ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻǊ ŜtǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ƻǊŘŜǊƛƴƎΦ 

¶ орс ǎǳǘǳǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ƭƛƴŜǎΣ ǘƻǘŀƭƭƛƴƎ ϻсрлΣлллκȅŜŀǊΣ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ Ƴŀƴǳŀƭπ

ƭȅ ƻǊŘŜǊŜŘ ōȅ .I{/¢ tƘŀǊƳŀŎȅ ƴƻǿ ƻǊŘŜǊŜŘ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŀƭƭȅΦ 

¶ ут ƭƛƴŜǎ ǿƛǘƘ ŀƴ ŜǎǝƳŀǘŜŘ ǾŀƭǳŜ ϻрнлΣлллκȅŜŀǊ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǇƭŜƴƛǎƘŜŘ 

ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎ aŀǘŜǊƛŀƭǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

¶ tƘŀǊƳŀŎȅ ǝƳŜ ǊŜƭŜŀǎŜŘ ŦǊƻƳ ƻǊŘŜǊƛƴƎΣ ǉǳŜǊƛŜǎΣ ǊŜŎŜƛǇǝƴƎΣ ƛƴǾƻƛŎƛƴƎ 

ŀƴŘ ǘƻǇ-ǳǇΦ 

¶ {ǇŀŎŜ ƳŀŘŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ  ƛƴ .I{/¢ tƘŀǊƳŀŎƛŜǎ ŦƻǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƳŜŘƛŎƛƴŜǎΦ 

¶ LƴǘŜǊŜǎǘ ŀƭǊŜŀŘȅ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ōȅ ƻǘƘŜǊ 

¢Ǌǳǎǘǎ ƛƴ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ǎƻƭǳǝƻƴΦ 
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